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PÁGINA 1 

CÓDIGO CONDUTA MOISÉS PINTO DE CARVALHO & FILHOS, LDA. 

 

O nosso Código de Conduta pretende dar a conhecer os Valores, Príncipios 

Éticos e Responsabilidades que regem  a nossa atividade. 

Acreditamos que a aposta numa Gestão Ética e Transparente dos nossos 

negócios cria uma relação de confiança e respeito mútuos com os nossos 

Colaboradores, Clientes, Fornecedores, Comunidade Local e demais 

Stakeholders. 

O nosso Código de Conduta será dado a conhecer a todos os nossos 

Stakeholders e será divulgado em todas as ferramentas de comunicação 

disponíveis na empresa. Todos os Stakeholders deverão assinar uma 

Declaração de Compromisso que assegura atomada de conhecimento e o 

compromisso em respeitar e cumprir com os requisitos aí definidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PÁGINA 2 

1. AMBITO DE APLICAÇÃO 

 

O presente Código de Conduta aplica-se a todos os nossos Stakeholders. 

 

Objetivos: 

-  Divulgar de forma clara e transparente quais os valores e princípios éticos 

defendidos pela MOISÉS PINTO DE CARVALHO & FILHOS, LDA.; 

- Refletir os padrões de comportamento esperados por todos os nossos 

Stakeholders; 

- Contribuir ativamente para a adoção e implementação desses príncipios e 

valores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PÁGINA 3 

2. CULTURA ORGANIZACIONAL 

 

2.1 Missão 

 

2.2 Visão 

 

2.3 Valores 

- Respeito pelas pessoas e pelo meio ambiente 

- Integridade e Transparência 

- Profissionalismo 

- Legalidade e Qualidade  

 

RESPEITO PELAS PESSOAS E PELO AMBIENTE  

Procuramos atuar sempre de forma correta e justa para com os nossos 

colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade local e sociedade em geral. 

Atuamos também com responsabilidade em relação ao meio ambiente. 

 

TRANSPARÊNCIA 

Atuamos de forma íntegra e transparente, regendo a nossa atuação pelos 

princípios da ética e da honestidade. 

 

PROFISSIONALISMO 

Colaboramos com todos os nossos Clientes na concretização dos seus 

projectos com seriedade, rigor e competência.  
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LEGALIDADE E QUALIDADE 

Cumprimos integralmente com os regulamentos legais aplicaveis bem como 

com todos os procedimentos definidos pelos nossos clientes garantindo 

produtos com elevados padrões de qualidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PÁGINA 5 

3. CONDUTA RELATIVA ÀS PARTES INTERESSADAS 

 

3.1 COLABORADORES 

 

CONDUTA DA MOISÉS PINTO DE CARVALHO & FILHOS, LDA. PARA 

COM OS SEUS COLABORADORES 

➢ Tratamos todos os nossos Colaboradores com dignidade e respeito, 

não permitindo em nenhuma situação qualquer tipo de assédio: físico, 

psicológico, verbal ou sexual; 

 

➢ Proporcionamos um ambiente de trabalho seguro e saudável pois a 

segurança, saúde e bem-estar dos Colaboradores é uma prioridade 

para nós; 

 

➢ Declinamos todos os tipos de práticas de trabalho forçado e de trabalho 

infantil; 

 

➢ Não praticamos nenhum tipo de discriminação na contratação, no 

acesso à formação, na atribuição da remuneração; 

 

➢ Procuramos contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos nossos 

Colaboradores através do pagamento de uma remuneração acima da 

média do setor; 

 

➢ Respeitamos os horários de trabalho definidos no Acordo Coletivo de 

Trabalho do setor. 

 

➢ Potenciamos as competências dos nossos Colaboradores através de 

formação adequada às suas necessidades; 

 

 

 



PÁGINA 6 

 

➢ Mantemos com as Entidades Sindicais uma relação de respeito e não 

praticamos qualquer tipo de discriminação em relação aos 

Colaboradores sindicalizados; 

 

➢ Promovemos internamente práticas ambientalmente responsáveis 

como a reutilização de papel, poupança de energia, entre outras. 

 

CONDUTA DOS COLABORADORES PARA COM A MOISÉS PINTO DE 

CARVALHO & FILHOS, LDA. 

Os nossos Colaboradores devem: 

➢ Pautar a sua atuação por elevados padrões de Transparência, 

Honestidade e Integridade; 

 

➢ Cumprir as suas funções de forma profissional e responsável 

procurando a excelência do desempenho; 

 

➢ Promover o bom relacionamento e o respeito mútuo nas interações 

ocorridas em contexto laboral; 

 

➢ Ser assíduos e pontuais, podendo o incumprimento deste princípio estar 

sujeito às penalizações inerentes à legislação em vigor; 

 

➢ Assumir o compromisso de não exercer nenhuma atividade profissional 

externa que interfira com as suas atribuições ou com as atividades da 

empresa; 

 

➢ Garantir a confidencialidade sobre os assuntos da empresa, dos seus 

clientes ou dos seus fornecedores. A informação a que tenham acesso 

deve ser utilizada apenas no interesse da própria empresa; 

 

➢ Proteger o património da empresa e assegurar o seu uso eficiente; 

 



PÁGINA 7 

3.2 CLIENTES 

 

CONDUTA DA MOISÉS PINTO DE CARVALHO & FILHOS, LDA. PARA 

COM OS SEUS CLIENTES 

 

➢ Satisfazemos as necessidades e expectativas dos nossos clientes, 

promovendo, para este fim, uma relação baseada na confiança; 

➢ Asseguramos que o negócio seja conduzido de modo eficaz, 

responsável e ético com total respeito pelos Direitos Humanos; 

➢ Respeitamos a privacidade dos nossos clientes, garantindo um total 

respeito pelos direitos de autor dos trabalhos por nós executados. 

 

➢ Procuramos cumprir com os Regulamentos e Códigos de Conduta dos 

nossos clientes; 

 

➢ Asseguramos aos nossos Clientes um processo de fabrico social e 

ambientalmente responsável; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PÁGINA 8 

3.3 FORNECEDORES 

 

CONDUTA DA MOISÉS PINTO DE CARVALHO & FILHOS, LDA. PARA 

COM OS SEUS FORNECEDORES 

 

➢ Criamos com os nossos Fornecedores uma relação de confiança e 

respeito mútuos; 

 

➢ Procuramos trabalhar com Fornecedores que partilhem os nossos 

valores e princípios éticos; 

 

➢ Comprometemo-nos a monitorizar a conduta ética dos nossos 

Fornecedores e a adotar medidas imediatas e rigorosas no caso da sua 

conduta ética ser questionável. 

 

CONDUTA DOS FORNECEDORES PARA COM A MOISÉS PINTO DE 

CARVALHO & FILHOS, LDA. 

➢ No que respeita às Condições de Trabalho e Normas Laborais, a Moisés 

Pinto de Carvalho & Filhos, Lda. espera que os seus Fornecedores 

cumpram a legislação e regulamentações aplicáveis sendo as suas 

fontes de referência a Declaração Universal dos Direitos Humanos, o 

Pacto Global das Nações Unidas e as Diretrizes da OCDE para uma 

Conduta Empresarial Responsável. 

 

➢ No âmbito das respetivas transações comerciais com a Moisés Pinto de 

Carvalho & Filhos, Lda., os Fornecedores devem cumprir integralmente 

com os regulamentos legais aplicáveis e os princípios gerais 

relacionados com o meio ambiente, trabalho, segurança e direitos 

humanos. Na eventualidade da ocorrência de alguma prática ilegal, 

serão canceladas todas as negociações com o esse Fornecedor. 
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➢ Os produtos fornecidos ou os serviços prestados deverão satisfazer os 

critérios de qualidade e segurança legalmente previstos e 

contratualmente especificados, devendo ser seguros para a finalidade a 

que se destinam. 

 

➢ Os Fornecedores devem garantir a confidencialidade sobre os assuntos 

da empresa. A informação a que tenham acesso deve ser utilizada 

apenas no interesse da própria empresa. 

 

➢ Ao aceitar este Código de Conduta, os Fornecedores reconhecem que 

todos os acordos, contratos e relações comerciais com a Moisés Pinto 

de Carvalho & Filhos, Lda., estarão sujeitas às disposições contidas 

neste documento. Caso se verifique qualquer ação ou omissão em 

violação a este Código por parte de algum Fornecedor, a Moisés Pinto 

de Carvalho & Filhos, Lda. reserva-se no direito de recorrer aos meios 

que se mostrem adequados à cessação dessa violação sem prejuízo 

das medidas corretivas que poderá exigir ao Fornecedor. 

 

3.4 COMUNIDADE LOCAL 

 

CONDUTA DA MOISÉS PINTO DE CARVALHO & FILHOS, LDA. PARA 

COM A COMUNIDADE LOCAL 

 

➢ Respeitamos a Comunidade onde estamos inseridos e procuramos 

contribuir para o desenvolvimento da mesma através de uma 

participação ativa em  projetos sociais e ambientais da Comunidade. 
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4. RESPONSABILIDADE PELO CÓDIGO DE CONDUTA  

 

Cada Colaborador da MOISÉS PINTO DE CARVALHO & FILHOS, LDA. 

deverá zelar pelo cumprimento deste Código de Conduta, tendo a 

obrigatoriedade de informar os seus superiores hierárquicos sempre que tenha 

conhecimento de alguma violação do mesmo. 

 

Ninguém será punido por informações dadas com boa fé sobre suspeitas de 

um comportamento que seja contrário ao Código de Conduta. 
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5. TERMO DE COMPROMISSO 

 

Notas Finais:  

1. A MOISÉS PINTO DE CARVALHO & FILHOS, LDA. assume o 

compromisso de agir em conformidade com o seu Código de Conduta e 

divulgar publicamente o mesmo a todos os seus Stakeholders. 

 

2. A MOISÉS PINTO DE CARVALHO & FILHOS, LDA. assume o 

compromisso de rever periodicamente o seu Código de Conduta e 

alterar o seu conteúdo quando mudanças ou esclarecimentos adicionais 

assim o exijam. 

                                                                            

                                                    A Direção, 

                                                        __________________________________ 

 

Versão1: Novembro de 2018 

CÓDIGO DE CONDUTA 

Declaro estar ciente que todos os Colaboradores, Clientes, Fornecedores e demais 

Parceiros de Negócio da MOISÉS PINTO DE CARVALHO & FILHOS, LDA. devem 

guiar o seu comportamento pelos Valores e Normas contidos no Código de Conduta 

que estou a receber neste momento e que me comprometo a ler e a respeitar.  

 

___/___/___ 

 

Nome: ___________________________________________________________ 


